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Firmenprofil OTRS AG 
        Ein verlässlicher Partner

OTRS AG

Gründung:	 2003 

Standorte: 	 Deutschland, Niederlande, USA, Mexico 

Mitarbeiter: 	 59

Services:	 Beratung, Entwicklung, Support, Hosting

Website: www.otrs.com

Wir sind Spezialisten für Help Desk & IT Service Management 
Lösungen und unterstützen unsere Kunden mit einem umfassenden 
Angebot begleitender Business Services zu unseren 
Standardsoftware. 

OTRS Community

Gründung: 2001

Mitglieder: 5.000

Software: OTRS Service Desk, OTRS::ITSM, 
SIRIOS

Lizenz: GNU Affero General Public License v3

Lizenzkosten: keine

Website: www.otrs.org

Gemeinsames Ziel der Mitglieder der OTRS 
Community  ist die Weiterentwicklung und Verbreitung 
von OTRS durch freiwillige und unentgeltlich 
erbrachte Beiträge. 

Community Support

 Non commercial Support
 Qualitätssicherung
 Plattform-Portierungen
 Übersetzung in lokale Landessprachen
 Zusatz-Features & Module
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http://www.otrs.com
http://www.otrs.org
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Einige unser Kunden  
KMU‘s, Konzerne & Öffentlicher Sektor – weltweit
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OTRS ServiceDesk - Service Management 
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Servicekatalog und SLA Management

5



Linuxtag Berlin 2010 - OTRS::ITSM 2.0 - the really short presentation

OTRS::ITSM 1.3 - CMDB
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OTRS::ITSM 1.3 - Services und Config Items

7



Linuxtag Berlin 2010 - OTRS::ITSM 2.0 - the really short presentation 8

OTRS::ITSM 1.3 - Services und Config Items
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OTRS::ITSM 2.0 - Change Management

9



Linuxtag Berlin 2010 - OTRS::ITSM 2.0 - the really short presentation

OTRS::ITSM 2.0 - Change Management

10



Linuxtag Berlin 2010 - OTRS::ITSM 2.0 - the really short presentation

Bedingungen

11



Linuxtag Berlin 2010 - OTRS::ITSM 2.0 - the really short presentation 6

Statemachine - Change
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Statemachine - Workorder
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Das Ziel: kontrollierte, dokumentierte Änderungen
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Transparenz für den Kunden und IT
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Und weiter geht’s...
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...im Live System


